Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek - THIMEA

1. A Feltételek elfogadasa
Udvézsljik a THIMEA weboldalan!

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabélyozzak és meghatarozzak a Vasarlok altal a www.thimea.hu
weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) tett regisztracio feltételeit.

Tovébbé az ASZF régziti a Weboldalon elérhetd webshop hasznélatanak feltételeit és az ehhez kapcsolédé relevans kérilményeket,
amely webshop lehet6vé teszi a Vasarlok szamara, hogy a THIMEA termékeit megvasaroljak.

Az ASZF vonatkozik minden, a www.thimea.com weboldalon és/vagy a THIMEA webshopban létrejové szerzddéses jogviszonyra,
tovabba a Weboldal és/vagy a webshop latogatasara és hasznalatara.

A Szolgaltatasok hasznélataval On kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja jelen Feltételeket. Jelen ASZF 2025. oktéber 15-
t6l hatdlyos, és visszavonasig érvényben marad. A THIMEA fenntartja a jogot, hogy a Feltételeket barmikor, el6zetes értesités nélkil
frissitse vagy modositsa. A Szolgaltatdsok modositast kovetd tovabbi hasznalata a mddositott Feltételek elfogadasat jelenti.

1. A THIMEA adatai

Uzemeltetd: Bui Thi Phuong Thao EV

Székhely: 1148 Budapest, Banki Donat utca 12b.
Adészam: 57755483-1-42

E-mail cim: hello@thimea.hu

A szerz6dés nyelve: magyar

Telefonszam: +36306088689
Tarhelyszolgaltat6: Domainflotta

1. Termékek és szolgaltatasok

A THIMEA online aruhazaban, a www.thimea.HU weboldalon egyedi néi ruhdazati termékeket vasarolhat, amelyeket kozvetlenil a
THIMEA értékesit.

A THIMEA jogosult bdéviteni az altala kinalt termékek és/vagy szolgaltatasok korét, tovabba jogosult azokat felfiiggeszteni vagy teljes
mértékben megszintetni. A THIMEA jogosult felfliggeszteni vagy megtagadni termékek értékesitését, illetve szolgaltatasok nyljtasat,
amennyiben On olyan médon kivénja azokat megvasérolni vagy igénybe venni, amely ellentétes a jelen ASZF rendelkezéseivel, vagy
ha a THIMEA vizsgalatot folytat egy feltételezett visszaéléssel kapcsolatban.

.Ertesits, ha elérheté” opcié: amennyiben On egy adott termék vardlistajara feliratkozott az e-mail cime megadasaval, az nem
jelent kotelezettséget a THIMEA részérdl, és nem minGsul el6érendelésnek sem. Ez kizérdlag értesitésként szolgal a termék
elérhetGségérél. Amint a kivant termék Ujra elérhetévé valik a weboldalunkon, e-mailben értesitést kildink. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy bizonyos, nagy kereslet(i termékek ebben az idészakban akar ismét elfogyhatnak.

Elérendelés: Az eldrendelés azt jelenti, hogy On a webaruhdzban még nem elérhetd, készleten nem |évé terméket megrendeli a
megadott aron és feltételek mellett. Az el6rendelt termék kiszallitdasara a THIMEA altal meghatarozott varhaté megjelenés/érkezés
idépontjatdl szamitva kerdl sor.

Az el6rendelést a webaruhazban a ,Elérendelem” gomb segitségével adhatja le. A rendelés visszaigazolasa a webaruhaz altal kiildott
e-mailben torténik, amely tartalmazza a varhat6 szallitasi idét és a fizetés feltételeit.

Az el6rendeléshez kapcsolodd fizetés a rendeléskor torténik, vagy utanvétellel a termék kiszallitasakor, a webaruhaz altal
meghatarozott feltételek szerint.

Az el6rendelt terméket a webdruhaz a varhatd megjelenés idépontjat kovetden szallitja ki.

On az el6rendelést a termék varhaté szallitdsat megeléz8en barmikor lemondhatja. Lemondas esetén a mar kifizetett dsszeget a
THIMEA visszatériti a fizetéskor valasztott mddon.

A THIMEA fenntartja a jogot, hogy az elérendelés varhaté megjelenési idejét médositsa. A valtozasrél Ont a lehetd leghamarabb
értesiti e-mailben.

3. Jogosultsag

A Szolgdltatdsokat csak 18. életéviiket betdltétt személyek haszndlhatjadk. A Szolgdltatdsok igénybevételével On kijelenti és
szavatolja, hogy legaldbb 18 éves, és jogképes ezen Feltételek alapjan szerzédést kétni.

1. Regisztracié
Webaruhazunkban regisztracidval vagy regisztracié nélkil is leadhat rendelést és vasarolhat termékeket.

e Ha regisztracioval rendel és vasarol termékeket, a regisztracié soran kijelenti, hogy betdltétte a 18. életévét, tisztaban van jelen
ASZF-fel, valamint a weboldalunkon kozzétett egyéb szabdlyzatokkal és rendelkezésekkel, tovabba elfogadja azokat, és
hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez és feldolgozasahoz az Adatvédelmi szabalyzatunkban leirtak szerint.

e Ha regisztracid nélkil rendel és vasarol termékeket, az eljarast csak akkor fejezheti be, ha kijelenti, hogy tisztaban van jelen
ASZF-fel, valamint hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez és feldolgozasahoz az Adatvédelmi szabalyzatunkban leirtak
szerint.

A regisztraciét kévetéen a THIMEA automatikus e-mailt kiild Onnek, amelyben visszaigazolja a regisztraciot.

A regisztracio és a vasarlas soran kizardlag valods, pontos, aktualis és hianytalan adatokat kell megadnia. Amennyiben a regisztracid
soran megadott adatai valtoznak, kérjik, azonnal frissitse azokat a profiljahoz tartozé adatlapon.

Ervénytelen vagy nem létez6 adatok megaddsa esetén a THIMEA-val létrejott szerz6dés semmisnek mindsil. A THIMEA kizarja
felel6sségét abban az esetben, ha On méas személy adataival vasarol terméket és/vagy hasznalja szolgaltatdsainkat. A THIMEA nem
véllal felelésséget az olyan karokért sem, amelyek amiatt kévetkeznek be, hogy On elfelejtette jelszavat, vagy az a THIMEA
felel6sségi korén kivil harmadik személy szamara hozzaférhet6vé valt.

A THIMEA nem felel a késedelmes szallitdsért, ha azt az On altal megadott hibas vagy hidnyos adatok okoztak.

Kérjik, védje felhasznaldnevét és jelszavat, mivel a THIMEA nem felel az olyan karokért, amelyek abbdl adddnak, hogy
felhasznaldneve és/vagy jelszava harmadik fél szamara a THIMEA felel6sségi korén kivil hozzaférhetévé valt.

1. Termékinformaciok
Minden toélink telhetét megtettiink annak érdekében, hogy a weboldalon megjelenitett termékek szinei és anyagai a leheté



legpontosabban jelenjenek meg; azonban a szamitdgép-monitorok eltéréek lehetnek, ezért nem tudjuk garantalni, hogy a termékek
pontosan ugy fognak kinézni, mint ahogyan az THIMEA weboldalan lathato.

Torekszlink arra, hogy pontos és naprakész informacidkat biztositsunk termékeinkrdl.

Ugyanakkor a termékfotok tajékoztatd jellegliek, kisebb eltérések el6fordulhatnak a valéséaghoz képest. A weboldalon szerepl6
termékleirdsok, termékek ara és elérhet0sége elGzetes értesités nélkil valtozhat.

Felhivjuk tovabba a figyelmet, hogy a THIMEA nem vallal felel6sséget a termék természetes kopasa, hibas vagy gondatlan
hasznalata, rendellenes fogyasztas, nem rendeltetésszer(i hasznalat, vagy barmilyen, a termékleirastdl eltéré kezelés kovetkeztében
keletkezd karokért.

1. Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A weboldalon leadott rendelésekkel On vallalja, hogy érvényes és pontos szamlazasi adatokat ad meg. A THIMEA fenntartja a jogot
barmely rendelés indoklas nélkiili elutasitasara vagy torlésére. Tobbféle fizetési mddot elfogadunk, amelyek biztonsagosan kertlnek
feldolgozasra. Ha a bankkartya-kibocsaté nem engedélyezi a fizetést a THIMEA felé, a THIMEA nem vallal felel6sséget a késedelemért
vagy a kiszallitds elmaradasaért. Az arak a weboldalon feltlintetett pénznemben értenddk.

A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik; munkaidén kivili rendelés a kévetkezd munkanapon
kerl feldolgozasra. A teljesités id6pontjat mindig visszaigazoljuk. Altaldnos teljesitési hataridé: 1-4 munkanap
a szerzO6dés létrejottétdl szamitva.

Ha On szerz8désszegést kdvet el, ha nem veszi at a rendelt terméket; ebben az esetben a THIMEA
érvényesitheti a tarolds és szallitds koltségeit, és sziikség esetén koveteléskezelbt vagy jogi képviseletet vesz
igénybe a koltségek behajtasara.

7. Szallitas, lemondas és visszakiildés

taldlhatok, amely ezen Feltételek szerves részét képezi.

Hibds termék visszaklldésekor a THIMEA fizeti a szallitast, és a futar kiszallitja az Uj terméket. Ha a termék hibas, a teljes vételarat
(szallitasi dijjal egylitt) visszatéritjik az eredeti fizetési mddon.

Az orszagon bellli visszaklildés ingyenes. Orszagon Kkivili visszakuldéshez kérjuk, |épjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal a
megfelel futar kivalasztasahoz.

Fenntartjuk a jogot, hogy készlethiany, minGségi probléma vagy beszallitéi valtozas miatt visszautasitsunk vagy modositsunk
rendeléseket. Ebben az esetben haladéktalanul értesitjiik Ont, és a fizetett sszeget 30 napon beliil visszatéritjiik.
Ha hibas adatok jelennek meg webshopunkban, fenntartjuk a korrekcié jogat. Ezutan On megerdsitheti rendelését, vagy elallhat téle.

On a rendelését a csomag atvételétdl szamitott 14 napon beliil, azaz tizennégy naptéri napon beliil barmikor lemondhatja, ha
kifejezetten nyilatkozik a rendelés visszavonasardl az THIMEA ligyfélszolgalati csapatanak a hello@thimea.hu e-mail cimen
tértén6 megkeresésével.

On jogosult a rendelését teljes egészében vagy részben lemondani.

A THIMEA csak akkor fogadja el a rendelés lemondasat, ha a termék eredeti allapotban van, kivéve, ha a termék hibas. A
termékeket eredeti allapotukban kell visszakildeni: nem viselt, nem mosott, az 6sszes eredeti cimkével és csomagolassal egyutt. A
visszakuldést nem fogadjuk el, ha a terméken hasznalat jelei lathatdk, példaul smink, szennyezédés, dezodor, parfim vagy hasonld
nyomok és illatok.

Hibas termékek esetén kérjlik, vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a hello@thimea.hu oldalon a kézhezvételtdl szamitott 48
oran belll, adja meg a rendelési szamot, és kildjon vildgos fényképeket a problémardl. A termék hibasnak mindsil, ha sérilten
érkezik, vagy a vasarlastél szamitott 3 honapon belil hiba Iép fel. A 3 hdonapot kdvetben jelzett problémakat altalanos kopasnak
tekintjik.

Rendelés lemondasa esetén THIMEA visszatériti a teljes vételarat, vagy részleges lemondas esetén a megfelelé 6sszeget, valamint a
szallitasi dijat a Felhasznalé szamara ugyanazzal a fizetési méddal, amellyel a rendelést teljesitette. A THIMEA nem koteles
visszatériteni a vételarat, ha a visszaklldott termék nem felel meg a jelen pontban foglalt feltételeknek.

Hibas termék esetén Onnek a termék visszakiildése el6tt képet kell kiildenie az érintett termékrél az Ugyfélszolgalatnak a
hello@thimea.hu e-mail cimre, ahol tajékoztatjuk a a visszakuldés feltételeirdl.

Akar hibas a termék, akar elall a vasarlastdl, a termékeket mindig eredeti cimkéikkel és az esetleges tartozékokkal (pl. 6v, kotél,
sal, kendd stb.) egydtt kell visszakuldeni.

Hibds termékek visszakiildése esetén a visszakiildés szallitasi dijat a THIMEA fizeti, és a csomag atvételét a THIMEA szervezi. A
THIMEA futara széllitja a csereterméket és fedezi a szallitasi dijat.

Minden egyéb visszakiildés esetén a visszakiildéssel kapcsolatos kdzvetlen koltségeket Ont érinti.
A visszaklldott termék beérkezésekor a THIMEA minéségellenérzést végez a termék allapotanak megallapitasara.
On irasos értesitést kap e-mailben a visszakiildott termékek beérkezésérél.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az eredeti szallitasi dijat nem téritjiik vissza, ha a csomagot visszakildi. Ha sajat szallitast valaszt,
kérjik, hasznaljon megbizhaté, nyomon kovethetd szallitasi médot, hogy biztositsa a termék biztonsagos visszajuttatasat.

A visszakiildést a rendelés kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil kell intézni.

A THIMEA fenntartja a jogot, hogy a visszakiildési szabdlyzatot barmikor moédositsa. Barmely valtozds azonnal hatalyba lép,
amint kdzzétesszlik a weboldalon.

A vasarlassal On elismeri, hogy elolvasta és elfogadta a 14 napos visszakiildési szabalyzatot.

8. Szellemi tulajdon

A THIMEA weboldalan taldlhaté minden tartalom - beleértve a képeket, szévegeket, grafikakat, logdkat és adatgyljteményeket - a
THIMEA tulajdonat képezi, és nemzetkozi szerzGi jogi térvények védik.

9. Adatvédelem
A Szolgaltatdsok hasznalatéra az Adatvédelmi Szabalyzatunk vonatkozik, amely megtalalhaté weboldalunkon.

10. A szolgaltatas megsziintetése
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A THIMEA fenntartja a jogot, hogy barmikor, elézetes értesités nélkiill megsziintesse vagy felfiiggessze az On fiokjat és a
Szolgaltatasokhoz valo hozzaférését, kiilbnésen a Feltételek megsértése esetén.

11. UNAS tarhely

Webaruhazunk az UNAS platformjan mikodik, amely biztositja szamunkra az online kereskedelmi rendszert termékeink és
szolgaltatasaink értékesitéséhez.

12. Online aruhaz feltételei

A Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval On kijelenti, hogy nagykort. Termékeinket tilos jogellenes vagy jogosulatlan célra hasznalni,
tovabba a Szolgaltatas hasznalata soran nem sérthet jogszabalyokat (beleértve tobbek k6zott a szerz6i jogi szabalyokat). A Feltételek
megsértése a Szolgaltatasok azonnali megszintetését vonja maga utan.

13. Altalanos feltételek

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor, indoklds nélkiil megtagadjuk a szolgaltatds nyUjtasat barkinek. On tudomdsul veszi, hogy
tartalmai (a hitelkartyaadatok kivételével) titkositatlan formaban tovabbithatdk kiilonb6zé halézatokon keresztiil, és mddosulhatnak a
technikai kévetelményekhez valé igazodas érdekében. A hitelkartyaadatok azonban mindig titkositva keriilnek tovabbitasra. On
vallalja, hogy nem masolja, nem sokszorositja, nem értékesiti, nem adja tovabb és nem hasznalja fel a Szolgaltatdas semmilyen
részét a mi irdsos engedélylnk nélkul.

13. Az informacioé pontossaga, teljessége és idészeriisége

Nem vallalunk felelésséget azért, ha a weboldalon kdzzétett informacidk pontatlanok, hidnyosak vagy elavultak. Az oldalon taldlhato
anyagok altalanos tajékoztatasi célokat szolgalnak, és nem tekintheték kizardlagos alapnak dontések meghozatalakor.

14. A szolgaltatas és arak maddositasa

A termékeink arai elGzetes értesités nélkil valtozhatnak. Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor, értesités nélkil mddositsuk vagy
megsziintessiik a Szolgaltatast (vagy annak barmely részét). Nem vallalunk felel6sséget Onnel vagy harmadik féllel szemben a
Szolgaltatas mddositasa, arvaltozasa, felfliggesztése vagy megsziintetése miatt.

15. Termékek vagy szolgaltatasok

Egyes termékek vagy szolgaltatasok kizardlag online érheték el a weboldalon. Ezek a termékek korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre, és a Visszakiildési szabalyzat feltételei szerint kildhet6k vissza vagy cserélheték. Igyeksziink a leheté
legpontosabban megjeleniteni termékeink szineit és képeit, de nem garantdljuk, hogy a szamitogép képernydjén lathatd szinek
teljesen pontosak lesznek. Fenntartjuk a jogot, hogy egyes termékek vagy Szolgaltatasok értékesitését barmely személy, foldrajzi
régié vagy joghatésag tekintetében korldtozzuk. A termékek leirdsai és arai barmikor, elézetes értesités nélkil valtozhatnak. Nem
garantaljuk, hogy a megvésarolt termékek mindsége megfelel az On elvarasainak, illetve hogy a Szolgaltatas hibamentes lesz.

16. Szamlazasi és fiokinformacidk pontossaga
Fenntartjuk a jogot barmely rendelés elutasitasara. Sajat belatasunk szerint korlatozhatjuk vagy torélhetjik az egy személy,
haztartds vagy rendelés altal vasarolt mennyiségeket. Ezek a korlatozasok érinthetnek ugyanazon Ugyfélfiokbdl, ugyanazon
bankkartyardl vagy ugyanazon szamldzasi/szallitasi cimrél inditott rendeléseket is. Rendelés moddositdsa vagy torlése esetén
megprobaljuk felvenni Onnel a kapcsolatot az On altal megadott e-mailen vagy telefonszamon. On véllalja, hogy pontos, teljes és
naprakész vasarlasi és szamlazasi adatokat ad meg, valamint sziikség esetén frissiti ezeket.

17. Opcionalis eszk6zok

Biztosithatunk Onnek hozzaférést harmadik felek altal nyGjtott eszkdzékhdz, amelyeket nem felligyeliink és amelyekre nincs
rdhatdsunk. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy ezekhez az eszk6z6khéz ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon biztositunk
hozzaférést, mindenféle garancia vagy felelésség nélkdil.

18. PANASZKEZELES

A THIMEA minden visszajelzést komolyan vesz, és célja, hogy panaszait a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban, baratsagos
modon rendezze. Ennek érdekében a THIMEA minden téle telhet6t megtesz, hogy a felmer(l6 vitékat vagy nézeteltéréseket birdsag
vagy hatdsag bevonasa nélkil, békés uton rendezze.

Weboldalon leadott megrendeléssel kapcsolatos panasz esetén kérjiik, kiildjon e-mailt a hello@thimea.hu e-mail cimre részletezve a
panasz minden aspektusat, a megrendelés szamat, elérhet6ségeket és minden egyéb relevans informaciét. A THIMEA minden irdsos
panaszra 30 napon beliil irasban valaszol. Amennyiben a THIMEA elutasitja a panaszt, indokolni kételes az elutasitast.

19. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-re a Magyarorszag jogszabalyai az iranyaddk. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar
jogszabalyok, a THIMEA szolgaltatasaval kapcsolatos iizleti tevékenységre vonatkozé elbirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) megfelel6 rendelkezései iranyadok, kiilon kikotés nélkal.

Kérjiik, a jelen ASZF-et csak akkor fogadja el, ha a fenti rendelkezésekkel egyetért.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel az ASZF-fel kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a hello@thimea.hu e-
mail cimen.

A jelen ASZF 2025. oktober 15-ét6l érvényes.

20. Kapcsolat

Ha barmilyen kérdése van, vagy segitségre van sziiksége a megrendelésével, visszakiildéssel, elalldssal és egyéb felmerild
problémakkal kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a hello@thimea.hu e-mail cimen.
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